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REKOMENDACJA! NR 1/20182

RADY DS. KOMPETENCIJI w sektorze Opieki Zdrowotnej i Pomocy Spotecznej
(CZESC 1 REKOMENDACJI NR 1/2018 — OPIEKA ZDROWOTNA)

1. Rekomendacja zostata wydana Uchwatg Rady nr 1/2018 z dnia 19.12.2018 r.
2. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych, w tym szczegdétowe uzasadnienie dotyczace
przedstawionych rekomendacji w pkt. 3.
Dotychczas prowadzone w ramach Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Opiece zdrowotnej analizy miaty na celu identyfikacje potrzeb
w zakresie kompetencji wobec personelu medycznego, gtdwnie lekarzy i pielegniarek. Jej zagregowany efekt zaprezentowano na rysunku 1.

Z analiz wynika, ze personel medyczny powinien cechowac sie:

! Pierwsza wersja wzoru rekomendacji. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany wzoru rekomendacji na dalszym etapie funkcjonowania Sektorowych

Rad ds. Kompetenciji.
2 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji/ rok jej wydania.



Kompetencjami specjalistycznymi (permanentna aktualizacja);
Kompetencjami uzytkowania technologii medycznych w ramach realizowanych przez siebie proceséw pracy;

Kompetencjami interpersonalnymi (komunikowanie sie, praca w zespole);

P w N

Kompetencjami menedzerskimi.
Z analiz literatury natomiast wynika, ze luki pojawia¢ sie mogg we wszystkich ww. kompetencjach, lecz najwyrazniejw 3 i 4 poniewaz one

niepowigzane sg sensu stricto z wiedzg medyczna.



Rysunek 1. Potrzeby kompetencyjne na poziomie wiedzy i umiejetnosci wobec personelu medycznego wynikajace z antecedencji makro-

i mikro-ekonomicznych sektora ochrony zdrowia

Postep wiedzy
medycznej

Kompetencje specjalistyczne
(permanentny rozwaj)

Kompetencje specjalistyczne
(permanentny rozwaj)

Kompetencje specjalistyczne
(permanentny rozwéj)

Postep technologii

Kompetencje dotyczace adaptowania
technologii dla potrzeb terapii

Kompetencje dotyczace adaptowania technologii
dla potrzeb opieki nad pacjentem

Kompetencje dotyczgce adaptowania
technologii — obstuga, edukacja w zakresie

profilaktyki
Nowe leki Wiedza w zakresie nowych lekow - -
Umiejetnos¢ komunikowania sie Umiejetnos¢ komunikowania sie Umiejetnos¢ komunikowania sie
Umiejetnosc zachowania sie w sytuacjach Umiejetnosc zachowania sie w sytuacjach Umiejetnos¢ zachowania sie w sytuacjach
trudnych trudnych trudnych
. . ., . . » . Znajomos¢ podstaw prawa cywilnego
Pacjent Znajomos¢ podstaw prawa cywilnego Znajomos¢ podstaw prawa cywilnego
Asertywnos$¢ (poziom kompetencji sensu stricto
» zwigzanych z opieka nad pacjentem powinien by¢ ..
Asertywnosc . . . Asertywnosc¢
najbardziej zaawansowany wsrdd grup personelu
medycznego)
Performance Podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania i Podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania i Podstawowa wiedza z zakresu zarzgdzania
management jakosci $wiadczen medycznych jakosci $wiadczen medycznych i jakosci Swiadczen medycznych

Praca zespotowa

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnosc¢ pracy w zespole

Komunikowanie sie

Komunikowanie sie

Komunikowanie sie

Kompetencje menedzerskie

Kompetencje menedzerskie

Kompetencje menedzerskie

Zrédto: opracowanie wiasne.



Z Analiza badania ewaluacyjnego potrzeb szkoleniowych pracownikéw sektora zdrowia, przeprowadzonego przez Departament Funduszy
Europejskich i e-Zdrowia Ministerstwo Zdrowia w roku 2017, przeprowadzonych na prébie 1036 pracownikéw sektora wynikajg nastepujgce
whnioski.

Kwalifikacje posiadane przez kadre zarzadzajacg instytucjami ochrony zdrowia nie w petni odpowiadajg na wyzwania w zakresie zarzadzania.
Spory odsetek kadry zarzadzajgcej w placéwkach leczniczych poprzestaje na wyksztatceniu medycznym, uzupetnianym poprzez dorazne formy
podnoszenia kwalifikacji. Moze to wynikac z faktu, ze wobec personelu medycznego wymagane kwalifikacje odnoszg sie wytgcznie do

wyksztatcenia medycznego i o owiedniego stazu pracy oraz uzyskanych specjalizacji. Szczegolnym obszarem deficytowym sg:
yksztatceni dycznego i odpowiednieg ZU pracy yskanych specjalizacji. Szczegélnym ob deficytowym sa

1) Gtéwne procesy zarzadzania:
* kontraktowanie ustug,
* zarzadzanie zasobami ludzkimi,
* zarzadzanie informacjg o pacjencie.
2) Nadzér nad procesami pomocniczymi:
* zaopatrzenie i transport,
* zarzadzanie budynkami,
* umowy zewnetrzne,
* dezynfekcja i sterylizacja.
3) Nadzor nad prawidtowoscia realizacji gtéwnych proceséw medycznych:
* przyjecie pacjenta,
* hospitalizacja (leczenie szpitalne),

* rehabilitacja.



4) Koordynacja, kontrola, nadzér, wspétpraca:

* koordynacja dziatania wszystkich komdrek organizacyjnych,

* organizacje kontroli wykonywania zadan poprzez komérki organizacyjne,

* wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza,

* realizacje zadan zleconych przez podmiot tworzacy.
Oferta ksztatcenia ustawicznego jest stosunkowo szeroka, odpowiada w duzym zakresie na istniejgce potrzeby, ale nie na istniejace
WYZWANIA, poniewaz dostepne studia podyplomowe oraz szkolenia koncentrujg sie na uzupetnianiu wiedzy i umiejetnosci w zakresie
realizowania biezgcych zadan (dostarczajg gotowych recept badz wskazéwek), a nie na ksztatceniu w zakresie planowania strategicznego czy
rozwijania umiejetnosci przydatnych w konkretnym procesie zarzadzania. Niemniej jednak istotng barierg korzystania ze szkolen czy kurséw

jest ich koszt i zbyt dtugi czas trwania.

Znakomita wiekszos$¢ badanych uznata potrzebe podnoszenia kwalifikacji, z czego najwiekszy odsetek dotyczyt przedstawicieli ptatnika — az
95%, 69% przedstawicieli podmiotéw leczniczych i 57% badanych przedstawicieli podmiotu tworzgcego réwniez odczuwajg potrzebe

podnoszenia swoich kwalifikacji.

Znakomita wiekszos¢ badanych przedstawicieli podmiotow leczniczych odczuwa potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji, az 86% dyrektoréow

i kierownikdw. Najmniej chetni w tej dziedzinie sg pracownicy pionédw administracyjnych — tylko 60% ankietowanych.

Przedstawiciele podmiotéw leczniczych zdecydowanie najbardziej zainteresowani sg poszerzaniem swoich kompetencji w zakresie prawa (52%
badanych). Stosunkowo wysokim zainteresowaniem cieszg sie takze takie dziedziny, jak: prowadzenie dokumentacji medycznej (43%),
umiejetnosci analityczne, interpersonalne i komunikacyjne (28%), zarzagdzanie zasobami, kontrola, audyt i wdrazanie certyfikatéw zarzadzania

jakoscig (po 27%). Najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie zagadnienia zwigzane z marketingiem, PR i oceng technologii medycznych —



zaledwie 7% ankietowanych wyrazito che¢ podnoszenia kwalifikacji w tym zakresie.

Zalecana tematyka szkolen — przedstawiciele podmiotow leczniczych

1) Personel zarzadzajacy i administracyjny:
e analiza sytuacji placéwki i wdrazanie rozwigzan w zakresie efektywnosci ekonom.
e umiejetnosci analityczne niezbedne do restrukturyzacji funkcjonalnej i organizacyjne;j
e zarzadzanie zasobami ludzkimi w celu optymalizacji kosztéw zatrudnienia
e wdrazanie zintegrowanego systemu informatycznego zwigzanego z przeptywem informacji w szpitalu oraz zintegrowanego
zarzadzania materiatami medycznymi i lekami
e tworzenie centréw odpowiedzialnosci za koszty w placowce
e realizacja kontraktéw z ptatnikami w celu wyeliminowania sankcji finansowych
2) Personel medyczny (petnigcy funkcje administracyjne)
e kwestie prawne zwigzane z odpowiedzialnoscig personelu medycznego, prawami i obowigzkami pacjenta, ubezpieczeniem od
zdarzen medycznych
e prowadzenie dokumentacji medycznej (w tym kwestie zarzgdzania dokumentacjg, skuteczny nadzér nad tym procesem)
e nowe technologie medyczne oraz podniesienie efektywnosci procedur medycznych (ordynatorzy)
e komunikacja z pacjentem i rodzing, a takze radzenie sobie ze stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
Poza tematyka prawng, widoczna jest potrzeba szkolern w zakresie komunikacji interpersonalnej (przydatne szczegdlnie podczas procesu
negocjacyjnego przy kontraktacji Swiadczen), umiejetnosci analitycznych (przydatnych przy konstruowaniu koszyka $wiadczen oraz

kontraktowaniu ustug zdrowotnych dla zwiekszenia optymalizacji wykorzystania zasobow).



Pytani o najbardziej oczekiwane formy podnoszenia kwalifikacji, badani w pierwszej kolejnosci wskazujg na krotkie formy — szkolenia i kursy,
a takze konferencje i seminaria. Studia podyplomowe podjatby co drugi przedstawiciel ptatnika publicznego oraz powyzej 40% przedstawicieli
podmiotéw leczniczych i tworzacych. Studiami podyplomowymi zainteresowane sg szczegdlnie naczelne pielegniarki (ponad potowa z nich),

dyrektorzy ds. administracyjnych i ekonomicznych (43%) oraz pielegniarki oddziatowe (42%).

W przypadku dyrektoréw ds. administracyjnych i finansowych studia podyplomowe wydajg sie byé optymalng forma podnoszenia kwalifikacji,
zwazywszy na bardzo szerokie zainteresowanie réznymi tematami szkolen, a takze dyrektoréw szpitali (wielokierunkowe zarzgdzanie

podmiotem), mimo ze ta forma nie jest przez nich preferowana.

Analiza pokazuje, ze potencjalni uczestnicy preferowaliby krdtsze formy dziatan podnoszgcych kwalifikacje. Poza kursami i szkoleniami wysoki
odsetek wskazan na seminaria i konferencje mozna wyttumaczy¢ tym, ze jest to forma zajmujgca najmniej czasu (przewaznie w dni
powszednie, w odrdznieniu np. od studidw podyplomowych) i jednoczesnie dostarczajgca skondensowanej wiedzy. Istotny jest tez czynnik
finansowy, duza czes¢ konferencji i seminariow jest bezptatna. Dodatkowo w przypadku przedstawicieli podmiotéw leczniczych, jak wynika

z wywiaddw pogtebionych, duze zainteresowanie wynika z przyzwyczajenia do takich form, gdyz takie dominujg w placéwkach wsrdd szkolen

wewnetrznych.

Istnieje spore zainteresowanie takze wizytami studyjnymi. Szczegdlnie sg nimi zainteresowane pielegniarki naczelne, przedstawiciele
ptatnika publicznego oraz dyrektordow i kierownikéw ds. administracyjnych i ekonomicznych szpitala. Przy czym pod uwage brane s3 takie
wizyty w polskich placéwkach a nie zagranicznych. Ze wzgledu na relatywnie wysokie koszty wizyt studyjnych nie zaleca sie tej formy

podnoszenia kwalifikacji.

W przypadku szkolen w zakresie kwestii tzw. twardych, np. interpretowania i stosowania przepisow prawnych, e-learning bedzie forma

adekwatna. W przypadku szkolen z zakresu zarzadzania strategicznego i o bardziej kompleksowej tematyce istotny jest kontakt



z prowadzacym, mozliwos¢ oméwienia konkretnych przyktadéw, a takze kontakt i wymiana doswiadczen z innymi uczestnikami.

Respondenci okazuja sie by¢ tradycjonalistami — preferuja stacjonarny sposéb realizacji szkolenl, z mozliwoscig bezposredniego kontaktu
z prowadzacym. Jednak sg réwniez otwarci na szkolenia mieszane, tj. faczace tradycyjne metody nauki ze szkoleniem e-learningowym.

Szczegdlnie przedstawiciele ptatnikdw publicznych (88%) sg zainteresowani takg forma.

Wychodzac ze zgromadzonej wiedzy (teorii kompetencji i badan ewaluacyjnych potrzeb szkoleniowych w sektorze ochrony zdrowia) eksperci
Rady Sektorowej ds. Kompetencji pracujacy w sektorze zdrowia, $ladem amerykariskich rekomendac;ji® przedstawili 5 kluczowych kompetencji
pracownikéw sektora ochrony zdrowia, ktére powinny by¢ rozwijane bez wzgledu na wykonywany zawdd lub piastowane stanowisko. Sg to

nastepujgce kompetencije:
I. Kompetencje z zakresu zapewnienia opieki skoncentrowanej na pacjencie obejmuja:

e umiejetnosci identyfikacji preferencji i potrzeb pacjentow

e umiejetnosci fagodzenia bdlu i cierpienia

e umiejetnosci zapewnienia statej opieki

e umiejetnosci odpowiedniej komunikacji z pacjentami i ich edukacje

e umiejetnosci promowania zdrowego stylu zycia (skupienie sie na zdrowiu populacji).

Kompetencje z tej grupy zwigzane sg z empatig pracownikéw stuzby zdrowia, szerokim spojrzeniem na pacjenta, jego potrzeby, wczucie sie

w jego sytuacje, odpowiednie do niej postepowanie.

3 Health Professions Education: A Bridge to Quality



Il. Kompetencje z zakresu pracy w interdyscyplinarnych zespotach obejmuja:

e umiejetnosci dobrej komunikacji miedzy pracownikami,
e wspotpracy w zintegrowanych zespotach

w celu zapewnienia ciggtosci i niezawodnosci opieki (np. wspétpraca i komunikacja miedzy lekarzem, personelem, dietetykiem i farmaceuta

lll. Kompetencje z zakresu korzystania z praktyk opartych na dowodach obejmuja:
umiejetnosci tgczenia wynikdw badan i wiedzy klinicznej dla jak najlepszej optymalnej opieki nad pacjentem oraz uczestniczenie w dziataniach
edukacyjnych i badawczych w mozliwym zakresie (wykorzystanie wiedzy w praktyce, samodoskonalenie pracownikéw).

IV. Kompetencje z zakresu ciggtej poprawy jakosci obejmuja:

e umiejetnosci identyfikacji bteddw i zagrozen w opiece zdrowotnej,
e umiejetnosci wdrazanie podstawowych zasad bezpieczenistwa,
e obserwacja i pomiar jako$¢ opieki zdrowotnej z uwzglednieniem potrzeb pacjenta i spotecznosci,

e projektowanie, testowanie i wprowadzanie zmian w procesach i systemach opieki w celu poprawy jakosci.

(identyfikacji niedoskonatosci i umiejetno$¢ poprawy efektywnosci organizacji i dostarczania ustug)

V.  Wykorzystanie narzedzi informatycznych obejmuje:

zarzadzanie wiedzg, unikanie btedoéw i wspieranie podejmowania decyzji przy uzyciu technologii informatycznej (umiejetnosci korzystania

z nowoczesnych technologii dla polepszenia jakosci Swiadczonych ustug).
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Wykwalifikowani pracownicy stuzby zdrowia powinni posiada¢ kompetencje zapewniajgce opieke skoncentrowang na pacjencie, jako

cztonkowie interdyscyplinarnego zespotu, ktadac nacisk na praktyke opartg na dowodach, metody poprawy jakosci i informatyke

3. REKOMENDACIJE RADY*

3a) Lista rekomendacji Rady majgcych na celu poprawe dopasowania kompetencji do potrzeb sektora (innych niz wskazano w pkt. 3b)

3b) Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze.

Lp.°> | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa | Rekomendowane Szacowany faczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | docelowa podnoszaca/ formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagi'!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. wiedza, zdobywajgca nowe danej

umiejetnosci oraz kompetencje/ kompetencji/kwalifi
kompetencje spoteczne’ kwalifikacje® kacji na potrzeby
sektora®®

4 Nalezy wskaza¢ cel wydania rekomendac;ji oraz jej odbiorcow.

> Kolejnos¢ w tabeli oznacza wazno$é obszaru tematycznego. Wazno$é obszaru powinna uwzgledniaé potrzeby przedstawicieli sektora

z punktu widzenia liczby osdb potrzebnych o okreslonych kompetencjach/kwalifikacjach oraz wptyw tych kompetencji/kwalifikacji na rozwdj
danego sektora.

6 Obszar tematyczny rozumiany jako kompetencja/kwalifikacja (rozumiana zgodnie z ZSK), w ktérej powinno odbywac sie ksztatcenie z uwagi
na zidentyfikowane, aktualne potrzeby przedsiebiorcow sektora, dla ktérej mozliwe jest okreslenie efektdow uczenia sie (szczegétowo
opisanych w nastepnej kolumnie) mozliwych do osiggniecia poprzez szkolenia lub doradztwo, a w przypadku kwalifikacji — dodatkowo
potwierdzonych przez uprawniong instytucje certyfikujaca. Jeden wiersz w tabeli powinien wskazywac jeden obszar tematyczny.

7 Opis powinien by¢ zgodny z definicjami pojeé zawartych w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W przypadku gdy opisywany
zestaw efektdw uczenia sie wypetnia wymagania kwalifikacji, rekomenduje sie odniesienie sie do Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji (jesli
istnieje) i wskazanie poziomu oczekiwane] kwalifikacji.

8 Stanowisko/a zawodowe lub grupy stanowisk zawodowych, na ktérym/ych brakuje oséb z dang kompetencja/kwalifikacja.

9 Szkolenie, szkolenie zawodowe, e-learning, studia podyplomowe, doradztwo, mentoring, coaching, egzamin. Kolumna nieobowigzkowa.
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Lp.
(kompetencje/

kwalifikacje)®

Obszar tematyczny

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje/

kwalifikacje®

Rekomendowane

formy wsparcia®

Szacowany taczny
koszt dostarczenia
danej
kompetencji/kwalifi
kacji na potrzeby

sektora'®

Dodatkowe

uwagi'!

zdrowotnej

1 Koordynacja opieki

Zna i rozumie system
koordynowanej opieki
zdrowotne;j.

Potrafi wspottworzy¢

i wdrazac system
koordynowanej opieki
zdrowotne;j.

Rozumie potrzebe tworzenia
systemu koordynowanej

opieki zdrowotnej.

Personel zarzadzajacy
i administracyjny

podmiotdéw leczniczych

Kursy stacjonarne/
weekendowe 2-
dniowe

Studia
podyplomowe

(min. 160 h)

Koszt szkolenia
(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem

i certyfikatem wynosi
$rednio ok 1500 PLN
brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikow liczy od
20-25 oséb.

tACZNY BUDZET=
200 x 1500 PLN
=300.000 PLN

10 podatkowo w kazdym wierszu nalezy rozbi¢ podang taczng kwote na iloczyn liczby 0séb i $redniego jednostkowego kosztu szkolenia lub

doradztwa.

11 Jeéli dotyczy, np. wskazanie wojewddztw/ regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okres$lone kompetencje/kwalifikacje jest
najwieksze; wskazanie grupy przedsiebiorstw, w ktdrych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze, np.

mikroprzedsiebiorstwa.
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Lp.

Obszar tematyczny
(kompetencje/

kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje/

kwalifikacje®

Rekomendowane

formy wsparcia®

Szacowany taczny
koszt dostarczenia
danej
kompetencji/kwalifi
kacji na potrzeby

sektora'®

Dodatkowe

uwagi'!

Studia podyplomowe
(10 zjazdéw 2-
dniowych). Koszt na
uczestnika 5500 PLN
brutto (bez kosztow
dojazdu

i zakwaterowania).
£ACZNY KOSZT = 60
x 6500=390.000 PLN

Zarzadzanie efektywnoscig

placéwki medycznej

Potrafi przeprowadzic analize
placéwki medycznej

w kontekscie efektywnosci
ekonomicznej.

Wie, jak wprowadzic¢
odpowiednie rozwigzania
poprawiajgce efektywnos¢
placéwki medycznej.

Umie wyznaczac cele placowki

Personel zarzadzajacy
i administracyjny

podmiotdéw leczniczych

Kursy stacjonarne/
weekendowe 2-
dniowe

Studia
podyplomowe

(min. 160 h)

Koszt szkolenia
(materiaty, testy) 2-
dniowego

z noclegiem,
wyzywieniem

i certyfikatem wynosi
$rednio ok 1500 PLN
brutto, przy

zatozeniu, ze grupa
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Lp.

Obszar tematyczny
(kompetencje/

kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje/

kwalifikacje®

Rekomendowane

formy wsparcia®

Szacowany taczny
koszt dostarczenia
danej
kompetencji/kwalifi
kacji na potrzeby

sektora'®

Dodatkowe

uwagi'!

i wie, jak zarzadzac ich

realizacja.

uczestnikéw liczy od
20-25 oséb.

tACZNY BUDZET=
200 x 1500
PLN=300.000 PLN

Studia podyplomowe
(10 zjazdow 2-
dniowych). Koszt na
uczestnika 5500 PLN
brutto (bez kosztow
dojazdu

i zakwaterowania).
tACZNY KOSZT = 60
X 6500=390.000 PLN

Rozliczenia z ptatnikiem

Wie, w jaki sposdb nalezy
realizowac kontrakt
z ptatnikiem zgodnie

z regulacjami prawnymi.

Personel zarzadzajacy
i administracyjny

podmiotow leczniczych

Kursy stacjonarne/
weekendowe 2-

dniowe

Koszt szkolenia
(materiaty, testy) 2-
dniowego

z noclegiem,
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Lp.” | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa | Rekomendowane Szacowany faczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | docelowa podnoszaca/ formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagi'!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. wiedza, zdobywajgca nowe danej

umiejetnosci oraz kompetencje/ kompetencji/kwalifi
kompetencje spoteczne’ kwalifikacje® kacji na potrzeby
sektora®®
Umie eliminowac ryzyko wyzywieniem
ponoszenia sankcji i certyfikatem wynosi
finansowych podczas realizacji $rednio ok 1500 PLN
kontraktu. brutto, przy
Potrafi negocjowac w imie zatozeniu, ze grupa
realizacji celéw podmiotu uczestnikéw liczy od
leczniczego. 20-25 osdb.
tACZNY BUDZET=
200 x 1500PLN
=300.000 PLN
4 Umiejetnosci analityczne Potrafi przeprowadzi¢ analize | Personel zarzadzajacy i Kursy stacjonarne/ Koszt szkolenia

na potrzeby
restrukturyzacji
i zarzadzania rozwojem

placowki

i restrukturyzacje podmiotu
medycznego w zakresie
funkcjonalnym

i organizacyjnym.

Umie przeprowadzi¢ audyt
organizacji w celu
optymalizacji rozwoju

organizacji.

administracyjny

podmiotdéw leczniczych

weekendowe 2-

dniowe

(materiaty, testy) 2-
dniowego

z noclegiem,
wyzywieniem i
certyfikatem wynosi
$rednio ok 1500 PLN
brutto, przy

zatozeniu, ze grupa
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Lp.” | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa | Rekomendowane Szacowany faczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | docelowa podnoszaca/ formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagi'!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. wiedza, zdobywajgca nowe danej

umiejetnosci oraz kompetencje/ kompetencji/kwalifi

kompetencje spoteczne’ kwalifikacje® kacji na potrzeby
sektora®®
uczestnikow liczy od
20-25 oséb.
tACZNY BUDZET=
200 x 1500PLN
=300.000 PLN

5 Zarzadzanie zasobami Potrafi zarzagdzac zespotem Personel zarzadzajacy Kursy stacjonarne/ | Koszt szkolenia

ludzkimi w placéwce

medycznej

pracownikéw szczegdlnie

w kontekscie optymalizacji
kosztéw zatrudnienia.

Potrafi budowac zespdt wokot
wizji zmiany i efektywnie
komunikowac sie z jego

cztonkami.

i administracyjny

podmiotow leczniczych

weekendowe 2-
dniowe

Studia
podyplomowe

(160 h)

(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem

i certyfikatem wynosi
$rednio ok 1500 PLN
brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikéw liczy od
20-25 oséb.

tACZNY BUDZET=
200 x 1500PLN
=300.000 PLN
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Lp.

Obszar tematyczny
(kompetencje/

kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje/

kwalifikacje®

Rekomendowane

formy wsparcia®

Szacowany taczny
koszt dostarczenia
danej
kompetencji/kwalifi
kacji na potrzeby

sektora'®

Dodatkowe

uwagi'!

Studia podyplomowe
(10 zjazdéw 2-
dniowych). Koszt na
uczestnika 5500 PLN
brutto (bez kosztow
dojazdu i
zakwaterowania).
£ACZNY KOSZT = 60
x 6500=390.000 PLN

Zarzadzanie informacjg w

placéwce medycznej

Wie, jak wdraza¢ systemy
stuzgce wtasciwemu
przeptywowi informacji.
Potrafi zarzgdza¢ materiatami
medycznymi i lekami

w placéwce medycznej.
Rozumie istote i wage
zarzadzania informacja

w placéwce.

Personel zarzadzajacy
i administracyjny

podmiotdéw leczniczych

Kursy stacjonarne/
weekendowe 2-
dniowe

Studia
podyplomowe

(160 h)

Koszt szkolenia
(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem

i certyfikatem wynosi
$rednio ok 1500 PLN
brutto, przy

zatozeniu, ze grupa
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Lp.

Obszar tematyczny
(kompetencje/

kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje/

kwalifikacje®

Rekomendowane

formy wsparcia®

Szacowany taczny
koszt dostarczenia
danej
kompetencji/kwalifi
kacji na potrzeby

sektora'®

Dodatkowe

uwagi'!

uczestnikéw liczy od
20-25 oséb.

tACZNY BUDZET=
200 x 1500PLN
=300.000 PLN

Studia podyplomowe
(10 zjazdow 2-
dniowych). Koszt na
uczestnika 5500 PLN
brutto (bez kosztow
dojazdu

i zakwaterowania).
tACZNY KOSZT = 60
x 6500=390.000 PLN

Zarzadzanie kosztami

w placowce medycznej

Potrafi stworzy¢ centrum

odpowiedzialnosci za koszty
w placéwce medycznej.
Umie

dokonywa¢  analizy

Personel zarzadzajacy
i administracyjny

podmiotow leczniczych

Kursy stacjonarne/
weekendowe 2-

dniowe

Koszt szkolenia
(materiaty, testy) 2-
dniowego z

noclegiem,
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Lp.°> | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa | Rekomendowane Szacowany faczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | docelowa podnoszaca/ formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagi'!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. wiedza, zdobywajgca nowe danej

umiejetnosci oraz kompetencje/ kompetencji/kwalifi

kompetencje spoteczne’ kwalifikacje® kacji na potrzeby
sektora®®

kosztow. wyzywieniem i

Wie, w jaki sposob zarzadzac certyfikatem wynosi

kosztami w celu optymalizacji $rednio ok 1500 PLN

tego procesu. brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikéw liczy od
20-25 oséb.
tACZNY BUDZET=
200 x 1500PLN
=300.000 PLN

8 Prawa pacjenta Ma wiedze na temat praw Personel zarzadzajacy Kursy stacjonarne/ Koszt szkolenia

i odpowiedzialnos¢
placéwki za zdarzenia

medyczne

pacjenta i rozumie relacje
pomiedzy ich przestrzeganiem
a efektywnoscig placowki
medycznej

Znairozumie
odpowiedzialnos$¢ swojg oraz
placéwki medycznej, zna

prawa i obowigzki pacjenta.

i administracyjny

podmiotdéw leczniczych

weekendowe 2-

dniowe

(materiaty, testy) 2-
dniowego

z noclegiem,
wyzywieniem

i certyfikatem wynosi
$rednio ok 1500 PLN
brutto, przy

zatozeniu, ze grupa
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Lp.” | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa | Rekomendowane Szacowany faczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | docelowa podnoszaca/ formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagi'!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. wiedza, zdobywajgca nowe danej

umiejetnosci oraz kompetencje/ kompetencji/kwalifi
kompetencje spoteczne’ kwalifikacje® kacji na potrzeby
sektora®®

Zna pojecie i rodzaje ryzyka uczestnikéw liczy od
dziatalnosci w placowce 20-25 osdb.
medycznej. tACZNY BUDZET=
Umie przeprowadzié¢ 200 x 1500PLN
mapowanie ryzyka =300.000 PLN
w placoéwce medycznej.

9 Prowadzenie Potrafi prowadzi¢ Personel zarzadzajacy Kursy stacjonarne/ | Koszt szkolenia

dokumentacji medycznej

dokumentacje medyczng oraz
skutecznie nadzorowac ten
proces.

Zna przepisy i regulacje
dotyczgce prowadzenia
dokumentacji medycznej.
Zna pojecie danych
wrazliwych i zasady
administrowania nimi.

Ma wiedze nt. przepisow
regulujgcych ochrone danych

osobowych w placéwce

i administracyjny

podmiotow leczniczych

weekendowe 2-

dniowe

(materiaty, testy) 2-
dniowego

z noclegiem,
wyzywieniem

i certyfikatem wynosi
srednio ok 1500 PLN
brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikéw liczy od
20-25 oséb.

tACZNY BUDZET=
200 x 1500PLN
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Lp.” | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa | Rekomendowane Szacowany faczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | docelowa podnoszaca/ formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagi'!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. wiedza, zdobywajgca nowe danej

umiejetnosci oraz kompetencje/ kompetencji/kwalifi
kompetencje spoteczne’ kwalifikacje® kacji na potrzeby
sektora®®
medycznej, réwniez =300.000 PLN
w kontekscie regulacji RODO.
10 Nowe technologie Zna nowoczesne technologie Personel zarzadzajacy Kursy stacjonarne/ | Koszt szkolenia

medyczne

medyczne i potrafi podnosic¢
efektywnosé procedur
medycznych przy ich
wykorzystaniu.

Rozumie potrzebe podazania
za rozwojem technologicznym

w ochronie zdrowia.

i administracyjny

podmiotow leczniczych

weekendowe 2-
dniowe

Studia
podyplomowe

(min. 160 h)

(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem

i certyfikatem wynosi
$rednio ok 1500 PLN
brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikéw liczy od
20-25 oséb.

tACZNY BUDZET=
200 x 1500PLN
=300.000 PLN

Studia podyplomowe

(10 zjazdow 2-
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Lp.°> | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa | Rekomendowane Szacowany faczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | docelowa podnoszaca/ formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagi'!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. wiedza, zdobywajgca nowe danej

umiejetnosci oraz kompetencje/ kompetencji/kwalifi

kompetencje spoteczne’ kwalifikacje® kacji na potrzeby
sektora®®
dniowych). Koszt na
uczestnika 5500 PLN
brutto (bez kosztow
dojazdu
i zakwaterowania).
tACZNY KOSZT = 60
x 6500=390.000 PLN

11 Komunikacja wewnetrzna Zna narzedzia wtasciwej Personel zarzadzajacy Kursy stacjonarne/ Koszt szkolenia

i zewnetrzna w placéwce
medycznej (w tym m.in.

z pacjentem i rodzing,
radzenie sobie ze stresem
i przeciwdziatanie

wypaleniu zawodowemu)

komunikacji wewnatrz
organizacji oraz komunikacji

z jej otoczeniem.
Kompetentnie komunikuje sie
z pacjentem i jego rodzing.
Potrafi radzi¢ sobie ze
stresem, zna metody
przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu.

Potrafi zarzagdzac stresem

wtasnym i innych oséb.

i administracyjny

podmiotdéw leczniczych

weekendowe 2-
dniowe

Studia
podyplomowe

(min. 160 h)

(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem

i certyfikatem wynosi
$rednio ok 1500 PLN
brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikéw liczy od
20-25 oséb.

tACZNY BUDZET=
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Lp.

Obszar tematyczny
(kompetencje/

kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje/

kwalifikacje®

Rekomendowane

formy wsparcia®

Szacowany taczny
koszt dostarczenia
danej
kompetencji/kwalifi
kacji na potrzeby

sektora'®

Dodatkowe

uwagi'!

200 x 1500 PLN
=300.000 PLN

Studia podyplomowe
(10 zjazdow 2-
dniowych). Koszt na
uczestnika 5500 PLN
brutto (bez kosztow
dojazdu

i zakwaterowania).
tACZNY KOSZT = 60
X 6500=390.000 PLN

12

Zarzadzanie danymi

w ochronie zdrowia

Umiejetnie integruje dane

z wielu systemdw, w tym

z map potrzeb zdrowotnych,
Centrum Systemoéw
Informacyjnych Ochrony
Zdrowia i podmiotéw

leczniczych.

Personel zarzadzajacy
i administracyjny

podmiotow leczniczych

Kursy stacjonarne/
weekendowe 2-
dniowe

Studia
podyplomowe

(180 h)

Koszt szkolenia
(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem

i certyfikatem wynosi

$rednio ok 1500 PLN
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Lp.

Obszar tematyczny
(kompetencje/

kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje/

kwalifikacje®

Rekomendowane

formy wsparcia®

Szacowany taczny
koszt dostarczenia
danej
kompetencji/kwalifi
kacji na potrzeby

sektora'®

Dodatkowe

uwagi'!

Potrafi pracowac na zbiorach
danych. Umie zarzadzac
efektywnoscig danych.

Zna pojecie danych
wrazliwych i zasady
administrowania nimi.

Ma wiedze nt. przepisow
regulujgcych ochrone danych
osobowych w placowce
medycznej, réwniez

w kontekscie regulacji RODO.

brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikow liczy od
20-25 oséb.

tACZNY BUDZET=
200 x 1500PLN
=300.000 PLN

Studia podyplomowe
(10 zjazdow 2-
dniowych). Koszt na
uczestnika 5500 PLN
brutto (bez kosztow
dojazdu

i zakwaterowania).
tACZNY KOSZT = 60 x
6500=390.000 PLN
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Lp.” | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa | Rekomendowane Szacowany faczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | docelowa podnoszaca/ formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagi'!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. wiedza, zdobywajgca nowe danej

umiejetnosci oraz kompetencje/ kompetencji/kwalifi
kompetencje spoteczne’ kwalifikacje® kacji na potrzeby
sektora®®

13 Restrukturyzacja placowki | Potrafi dokonac analizy Personel zarzadzajacy Kursy stacjonarne/ | Koszt szkolenia

medycznej

i diagnozy organizacji w celu

polepszenia jej efektywnosci

i skutecznosci.

Potrafi przeprowadzic¢

restrukturyzacje zasobdéw

w placéwkach zdrowotnych

w celu racjonalnego

wykorzystania ich zasobdéw.

i administracyjny

podmiotdéw leczniczych

weekendowe 2-
dniowe

Studia
podyplomowe

(min. 160 h)

(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem

i certyfikatem wynosi
$rednio ok 1500 PLN
brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikow liczy od
20-25 oséb.

tACZNY BUDZET=
200 x 1500PLN
=300.000 PLN

Studia podyplomowe
(10 zjazdow 2-
dniowych). Koszt na
uczestnika 5500 PLN

brutto (bez kosztow
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Lp.

Obszar tematyczny
(kompetencje/

kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj. wiedza,
umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje/

kwalifikacje®

Rekomendowane

formy wsparcia®

Szacowany taczny
koszt dostarczenia
danej
kompetencji/kwalifi
kacji na potrzeby

sektora'®

Dodatkowe

uwagi'!

dojazdu

i zakwaterowania).
tACZNY KOSZT = 60
x 6500=390.000 PLN
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Ellj?gpu;jz:kie Rzeczpospolita B P A RP Unia Europejska m
wiedza Edukacja Roewdj - Polska Grupa PFR Elaropejeld Fundusz Spoteceny

REKOMENDACJA>NR 1/2018"3

RADY DS. KOMPETENCJI W SEKTORZE OPIEKI ZDROWOTNEJ | POMOCY SPOLECZNE)J
(CZESC 2 REKOMENDACIJI NR 1/2018 - POMOC SPOLECZNA)

1. Rekomendacja zostata wydana Uchwatg Rady nr 1/2018 z dnia 19.12.2018 r.

2. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych, w tym szczegdtowe uzasadnienie dotyczgce

przedstawionych rekomendacji w pkt. 3.

Do tej pory, badania dotyczacych kompetencji pracownikdéw pomocy spotecznej, byty prowadzone fragmentarycznie. Opracowania np.

Profesjonalny pracownik socjalny — profesjonalne dziatanie na rzecz oséb wykluczonych czy Zespotu M. Rymszy pochodzg sprzed kilku lat

12 pierwsza wersja wzoru rekomendacji. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany wzoru rekomendacji na dalszym etapie funkcjonowania Sektorowych

Rad ds. Kompetenciji.
13 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji/ rok jej wydania.
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(2010-2011) i koncentrowaty sie na opiniach tylko pracownikéw socjalnych bez szerokiego ujecia sektora stuzb spotecznych. Specyfika sektora
pomocy spotecznej, ktory ma charakter w duzej mierze publiczny tj. realizacja zadan wykonywana jest przez instytucje publiczne, powodowat,
ze nie badano potrzeb pracodawcow w tym zakresie, ograniczajgc sie gtdéwnie do informacji zawartych w sprawozdaniach podmiotéw pomocy
spotecznej do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (tzw. Sprawozdanie MPIPS 3). Informacje zawarte w Sprawozdaniach
przesytanych do Ministerstwa nie zawierajg jednak szczegétowych danych dotyczgcych kompetenc;ji, ograniczajg sie do kilku podstawowych
danych nt. formalnych kwalifikacji. Nalezy podkresli¢, ze pewne dane o kompetencjach kadr stuzb spotecznych istniejg, ale majg one charakter
rozproszony i niespdjny. Takie informacje zawierajg badania i raporty Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych z lat ubiegtych, ale IRSS zostat

w roku 2017 rozwigzany i co zrozumiate nie bedzie juz kontynuowat tego typu analiz. Niektére dane nt. ksztatcenia ustawicznego stuzb
spotecznych sg dostepne w ograniczonym zakresie w regionalnych osrodkach polityki spotecznej, ktére prowadzg szkolenia i kursy dla kadr
pomocy spotecznej. Brak jest jednak catosciowej diagnozy potrzeb edukacyjnych w zakresie stuzb spotecznych. Generalnie rozpoznanie
sektora prywatnego w obszarze pomocy spotecznej jest bardzo znikome, stad tez potrzebne sg zaréwno badania tego podsektora jak

i szkolenia dla pracownikéw zatrudnionych w tych firmach. Wybidrczo pewne dane posiada Gtéwny Urzad Statystyczny, ale generalna ocena
jest taka, ze niewiele wiadomo w Polsce na temat kompetencji stuzb spotecznych i potrzeb w tym zakresie. Nalezy podkresli¢ rowniez, ze
wiedza na zapotrzebowania kompetencyjne jest nierdwna takze z uwagi na wielo$é i réznorodnosé zawodow spotecznych. O ile najbardziej
uregulowany jest zawdd pracownika socjalnego to wiedza w zakresie jego kwalifikacji i kompetencji jest stosunkowo najlepsza. Znacznie mniej

wiemy o zawodach asystenckich, a zupetnie niewiele wiadomo o zawodach opiekunczych, pomocniczych i technicznych.

Z uwagi na powyzsze Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka przeprowadzita kilka wtasnych, pilotazowych badan ankietowych,
a takze pogtebione wywiady indywidulane oraz dokonata badan focusowych (badania Delikowska K. , Zebrowska A. 2018)W celu
zdiagnozowania deficytow kompetencyjnych pracownikdw jednostek pomocy spotecznej WSP w swoich badaniach postuzyto sie

nastepujgcymi metodami i narzedziami: - sondazem diagnostycznym - narzedziem byt kwestionariusz ankiety zawierajgcy 19 pytan
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zamknietych,- kwestionariuszem wywiadu - narzedziem byty dyspozycje do wywiadu. Badaniami objeto 9 wojewddztw: dolnoslgskie, lubuskie,
wielkopolskie, $lgskie, opolskie, matopolskie, tédzkie, mazowieckie, zachodniopomorskie. Z wojewddztwa zachodniopomorskiego

i matopolskiego informacji udzielity nam ROPS-y.

Jednostki pomocy spotecznej w w/w wojewddztwach wybrano losowo. Postuzono sie probabilistycznym doborem préby polegajgcym na
losowaniu indywidualnym nieograniczonym. W badaniu udziat wziety 55 placéwek jednostek pomocy spotecznej, w tym 2 ROPS-y.
Kwestionariusz ankiety wypetnito 290 oséb (pracownicy jednostek pomocy spotecznej, pracownicy socjalni, asystenci rodzin, opiekunowie

w domu pomocy spotecznej, itd.). 55 oséb z jednostek pomocy spotecznej wziety udziat w wywiadzie swobodnym.

W wyniku przeprowadzonych badan otrzymano materiat empiryczny, ktory poddano analizie statystycznej i jako$ciowej. Analiza iloSciowa

i jakosciowa pozwolita nam na sformutowanie ponizszych wnioskow.
I. Kompetencje z zakresu zapewnienia wielowymiarowego wsparcia klientow

e umiejetnosci identyfikacji preferencji i potrzeb klientéw,

e umiejetnosci zwigzane z pracg ze szczegdlnym typem klientéw

e umiejetnosci tworzenia pakietéw ustug,

e umiejetnosci odpowiedniej komunikacji z klientami pomocy spotecznej

e umiejetnosci promowania zdrowego stylu zycia oraz profilaktyki zachowan ryzykownych.

Kompetencije z tej grupy zwigzane sg z empatig pracownikdw stuzb spotecznych, szerokim spojrzeniem na klienta i jego otoczenie spoteczne,

jego potrzeby, wczucie sie w jego sytuacje, odpowiednie do niej postepowanie.



Il. Kompetencje z zakresu pracy w interdyscyplinarnych zespotach obejmuja:

e umiejetnosci dobrej komunikacji miedzy pracownikami,
e wspotpracy w zintegrowanych zespotach
e zarzadzania zespotami multiprofesjonalnymi

e zarzadzania zintegrowanymi ustugami spotecznymi

w celu zapewnienia ciggtosci i niezawodnosci opieki (np. wspétpraca i komunikacja miedzy lekarzem, personelem, dietetykiem i farmaceuta

Ill. Kompetencje z zakresu umiejetnosci interpersonalnych w pomocy spotecznej

e znajomos¢ technik i metod w mediacjach i negocjacjach
e umiejetnosci komunikacji

e kontakt z dziennikarzami, mediami

e radzenie sobie ze stresem

e motywowanie

e rozwigzywanie konfliktow

IV. Kompetencje z zakresu zarzgdzanie jednostkami pomocy spotecznej:

umiejetnosci rozpoznawania preferencji i oczekiwan lokalnych spotecznosci w zakresie ustug spotecznych,
umiejetnosci w zakresie opracowania procedury postepowania i relacje we wspodtpracy miedzy réznymi podmiotami, cztonkami grup,

zespotéw zadaniowych,

29
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e umiejetnosci nadzorowania wykonania procedur postepowania miedzy zespotami,

e umiejetnosci przywddcze oraz kierowania zespotami,

e umiejetnosci monitorowania realizacji przyjetych standardow ustug/ pakietéw ustug Swiadczonych na rzecz mieszkancéw danej
spotecznosci,

V. Wykorzystanie narzedzi informatycznych obejmuje:

zarzadzanie wiedzg, unikanie bteddéw i wspieranie podejmowania decyzji przy uzyciu technologii informatycznej (umiejetnosci korzystania

z nowoczesnych technologii dla polepszenia jakosci swiadczonych ustug).

Wykwalifikowani pracownicy stuzb spotecznych, w tym w szczegdlnosci pracownikdw socjalnych powinni posiada¢ kompetencje zapewniajgce
pomoc w formie wielowymiarowych oddziatywan interdyscyplinarnego zespotu, ktadac nacisk na praktyke opartg na dowodach, metody

poprawy jakosci ustug i informatyke.

3. REKOMENDACJE RADY!*

3a) Lista rekomendacji Rady majgcych na celu poprawe dopasowania kompetencji do potrzeb sektora (innych niz wskazano w pkt. 3b)

1. Istnieje koniecznos¢ wprowadzenia modutowego ksztatcenia dla stuzb spotecznych

2. Nalezatoby sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem zamawianego ksztatcenia (ze srodkéw publicznych) na kierunkach: polityka spoteczna,
praca socjalna, nauki o rodzinie, gereontologia.

3. Nalezy wprowadzi¢ / upowszechni¢ superwizje i coaching spoteczny.

14 Nalezy wskazaé cel wydania rekomendacji oraz jej odbiorcéw.
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3b) Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze.

Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne®” kwalifikacje® potrzeby sektora?®

STUDIA PODYPLOMOWE

1 Zarzadzanie placowka 1. Zna metody itechniki | Szeroko rozumiane prywatne | Studia Studia podyplomowe

15 Kolejno$é w tabeli oznacza wazno$¢ obszaru tematycznego. Wazno$¢ obszaru powinna uwzgledniaé potrzeby przedstawicieli sektora

z punktu widzenia liczby oséb potrzebnych o okreslonych kompetencjach/kwalifikacjach oraz wptyw tych kompetencji/kwalifikacji na rozwaj
danego sektora.

16 Obszar tematyczny rozumiany jako kompetencja/kwalifikacja (rozumiana zgodnie z ZSK), w ktdrej powinno odbywac sie ksztatcenie z uwagi
na zidentyfikowane, aktualne potrzeby przedsiebiorcow sektora, dla ktdrej mozliwe jest okreslenie efektéw uczenia sie (szczegétowo
opisanych w nastepnej kolumnie) mozliwych do osiggniecia poprzez szkolenia lub doradztwo, a w przypadku kwalifikacji — dodatkowo
potwierdzonych przez uprawniong instytucje certyfikujgca. Jeden wiersz w tabeli powinien wskazywaé jeden obszar tematyczny.

17 Opis powinien by¢ zgodny z definicjami poje¢ zawartych w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W przypadku gdy opisywany
zestaw efektdw uczenia sie wypetnia wymagania kwalifikacji, rekomenduje sie odniesienie sie do Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji (jesli
istnieje) i wskazanie poziomu oczekiwanej kwalifikacji.

18 Stanowisko/a zawodowe lub grupy stanowisk zawodowych, na ktérym/ych brakuje oséb z dang kompetencjg/kwalifikacja.

19 Szkolenie, szkolenie zawodowe, e-learning, studia podyplomowe, doradztwo, mentoring, coaching, egzamin. Kolumna nieobowigzkowa.
20 Dodatkowo w kazdym wierszu nalezy rozbi¢ podang tgczng kwote na iloczyn liczby oséb i $redniego jednostkowego kosztu szkolenia lub
doradztwa.

21 Jedli dotyczy, np. wskazanie wojewddztw/ regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okres$lone kompetencje/kwalifikacje jest
najwieksze; wskazanie grupy przedsiebiorstw, w ktorych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze, np.
mikroprzedsiebiorstwa.
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Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
catodobowej opieki zarzadzania instytucje pomocy spotecznej, | podyplomowe (10 zjazddw 2-
organizacjg niepubliczne Domy Pomocy dwusemestralne dniowych).

2. Zna specyfike Spotecznej, placowki 180 godz. Koszt na uczestnika
placéwki catodobowej opieki, 6.300 PLN brutto (bez
catodobowej opieki. organizacje pozarzagdowe kosztow dojazdu

i rynkowe pomocy spoteczne;j i zakwaterowania).
- personel zarzadzajacy, taczny koszt = 60 x
administracyjny i terenowy; 6300=378.000 PLN.
niepubliczne placéwki

pomocy spotecznej min. Koszt na uczestnika
placéwki catodobowej opieki, 9.500 PLN brutto
prywatne domy pomocy (z kosztami dojazdu
spotecznej, przedsiebiorstwa i zakwaterowania).
spoteczne, spotdzielnie taczny koszt 60x9.500
socjalne, prywatne podmioty PLN =570.000 PLN
oferujace ustugi spoteczne.

2 Przywoddztwo 1. Zna metody, techniki | Szeroko rozumiane prywatne | Studia Studia podyplomowe

i kierowanie instytucjg

pomocy spotecznej

kierowania instytucja

spoteczna

instytucje pomocy spotecznej,

niepubliczne Domy Pomocy

podyplomowe

dwusemestralne

(10 zjazdow 2-

dniowych).
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Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)*® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
2. Posiada wiedze z Spotecznej, placowki 180 godz. Koszt na uczestnika
zakresu cech catodobowej opieki, 6.300 PLN brutto (bez
przywdédztwa. organizacje pozarzagdowe kosztow dojazdu
i rynkowe pomocy spoteczne;j i zakwaterowania).
- personel zarzadzajacy, taczny koszt = 60 x
administracyjny i terenowy; 6300=378.000 PLN.
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min. Koszt na uczestnika
placéwki catodobowej opieki, 9.500 PLN brutto (Z
prywatne domy pomocy kosztami dojazdu
spotecznej, przedsiebiorstwa i zakwaterowania).
spoteczne, spotdzielnie taczny koszt 60x9.500
socjalne, prywatne podmioty PLN = 570.000 PLN
oferujgce ustugi spoteczne.
3 Mediacje, negocjacje 1. Zna podstawowe Szeroko rozumiane prywatne Studia Studia podyplomowe

rzecznictwo socjalne

techniki mediacji i
negocjacji.

2. Wie na czym polega

rzecznictwo socjalne.

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki

catodobowej opieki,

podyplomowe
dwusemestralne

180 godz.

(10 zjazdow 2-
dniowych).
Koszt na uczestnika

6.300 PLN brutto (bez
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Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
organizacje pozarzagdowe kosztow dojazdu i
i rynkowe pomocy spoteczne;j zakwaterowania).
- personel zarzadzajacy, taczny koszt = 60 x
administracyjny i terenowy; 6300=378.000 PLN.
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min. Koszt na uczestnika
placéwki catodobowej opieki, 9.500 PLN brutto
prywatne domy pomocy (z kosztami dojazdu i
spotecznej, przedsiebiorstwa zakwaterowania).
spoteczne, spotdzielnie taczny koszt 60x9.500
socjalne, prywatne podmioty PLN =570.000 PLN
oferujgce ustugi spoteczne.
4 Zarzadzanie i 1. Znareguty Szeroko rozumiane prywatne Studia Studia podyplomowe

koordynacja lokalnymi

ustugami spotecznymi

koordynacji
i zarzadzania
ustugami
spotecznymi.

2. Wie na czym polega

integracja ustug

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzgdowe i

rynkowe pomocy spotecznej -

podyplomowe
dwusemestralne

180 godz.

(10 zjazdow 2-
dniowych).

Koszt na uczestnika
6.300 PLN brutto (bez
kosztow dojazdu

i zakwaterowania).
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Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)*® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
i zarzadzanie personel zarzadzajacy, taczny koszt = 60 x
przypadkiem. administracyjny i terenowy; 6300=378.000 PLN.
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min. Koszt na uczestnika
placéwki catodobowej opieki, 9.500 PLN brutto
prywatne domy pomocy (z kosztami dojazdu
spotecznej, przedsiebiorstwa i zakwaterowania).
spoteczne, spotdzielnie taczny koszt 60x9.500
socjalne, prywatne podmioty PLN =570.000 PLN
oferujgce ustugi spoteczne.
5 Komunikacja i PR w 1. Potrafi wykorzystac Szeroko rozumiane prywatne | Studia Studia podyplomowe

pomocy spotecznej

elementy
komunikacji i PR w
dziataniach wtasnej
organizacji

2. Ma teoretyczne
przygotowanie z
zakresu PR i

komunikacji

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe i
rynkowe pomocy spotecznej -
personel zarzadzajgcy,

administracyjny i terenowy;

podyplomowe
dwusemestralne

180 godz.

(10 zjazdow 2-
dniowych).

Koszt na uczestnika

6.300 PLN brutto (bez

kosztow dojazdu

i zakwaterowania).
taczny koszt = 60 x
6300=378.000 PLN.
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Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na

kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min. Koszt na uczestnika
placéwki catodobowej opieki, 9.500 PLN brutto
prywatne domy pomocy (z kosztami dojazdu
spotecznej, przedsiebiorstwa i zakwaterowania).
spoteczne, spotdzielnie taczny koszt 60x9.500
socjalne, prywatne podmioty PLN =570.000 PLN
oferujgce ustugi spoteczne.

KURSY

1 Jezyk umie postugiwac sie jezykiem | Szeroko rozumiane prywatne Kurs Koszt szkolenia
angielski/niemiecki obcym na poziomie instytucje pomocy spotecznej, | stacjonarny/limit | (materiaty, testy) bez
(branzowy) podstawowym niepubliczne Domy Pomocy godzin: 100 lekcji | noclegu, z przerwa

- komunikacja podstawowa z Spotecznej, placowki x 60 minut (jedno | kawowg i zwrotem

klientami catodobowej opieki, spotkanie kosztow dojazdu oraz
organizacje pozarzgdowe i obejmuje 2 lekcje | certyfikatem wynosi
rynkowe pomocy spotecznej - | x 60 minut) dwa Srednio ok 1700 PLN
personel zarzadzajacy, razy w tygodniu brutto, przy zatozeniu,
administracyjny i terenowy; ze grupa uczestnikow
niepubliczne placéwki liczy 0k.20-25 oséb.
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Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na

kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
pomocy spotecznej min. tACZNY BUDZET= 100 x
placéwki catodobowej opieki, 1700 PLN=170.000 PLN
prywatne domy pomocy
spotecznej, przedsiebiorstwa
spoteczne, spotdzielnie
socjalne, prywatne podmioty
oferujgce ustugi spoteczne.

2 Organizacja pracy - potrafi tworzy¢ zespoty Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

w zespole

pracownikow,

- zna metody tworzenia
zespotdéw projektowych

i zadaniowych,

- potrafi motywowac i oceniac
prace pracownikow

w zespotach.

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe i
rynkowe pomocy spotecznej -
personel zarzadzajacy,
administracyjny i terenowy;
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min.

placéwki catodobowej opieki,

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem,
zwrotem kosztéw
dojazdu i certyfikatem
wynosi Srednio ok
1400 PLN brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikow liczy

0k.20-25 osdb.
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Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na

kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
prywatne domy pomocy tACZNY BUDZET= 100
spotecznej, przedsiebiorstwa X 1400 PLN
spoteczne, spotdzielnie =140.000 PLN
socjalne, prywatne podmioty
oferujgce ustugi spoteczne.

3 Delegowanie zadan - Zna metody delegowania Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

zadan na pracownikow,
- Rozumie procedury
outsourcingu,

- Potrafi rozliczaé prace
i rozktadaé zadania na

poszczegdlne osoby.

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe i
rynkowe pomocy spotecznej -
personel zarzadzajacy,
administracyjny i terenowy;
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min.
placéwki catodobowej opieki,
prywatne domy pomocy

spotecznej, przedsiebiorstwa

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem,
zwrotem kosztéw
dojazdu i certyfikatem
wynosi Srednio ok
1400 PLN brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikow liczy
0k.20-25 oséb.
tACZNY BUDZET= 100 x
1400 PLN=
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Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
spoteczne, spoétdzielnie 140.000 PLN
socjalne, prywatne podmioty
oferujgce ustugi spoteczne.
4 Metodyka superwizji i - zna podstawy komunikacji Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

coachingu

interpersonalnej;

- zna techniki rozwigzywania
konfliktéw z elementami
mediacji;

- umie pracowac z grupa

- zna techniki coachingu
-umie pracowa¢ metodami

cochingowymi

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe i
rynkowe pomocy spotecznej -
personel zarzadzajgcy,
administracyjny i terenowy;
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min.
placéwki catodobowej opieki,
prywatne domy pomocy
spotecznej, przedsiebiorstwa
spoteczne, spotdzielnie

socjalne, prywatne podmioty

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem,
zwrotem kosztéw
dojazdu i certyfikatem
wynosi Srednio ok
1400 PLN brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikow liczy
0k.20-25 oséb.
tACZNY BUDZET= 100
X 1400

PLN=140.000 PLN
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(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
oferujgce ustugi spoteczne.

5 Radzenie sobie ze - zna mechanizmy stresu Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia
stresem - zna zasad skutecznego i instytucje pomocy spotecznej, | stacjonarne/ 2- (materiaty, testy)

dtugotrwatego zarzadzania niepubliczne Domy Pomocy dniowe dwudniowego z
swoim stresem Spotecznej, placowki noclegiem,
- umie skutecznie pokonywac¢ | catodobowej opieki, wyzywieniem,
presje w zyciu zawodowym organizacje pozarzadowe i zwrotem kosztow
- ma wiedze jak rozwing¢ rynkowe pomocy spotecznej - dojazdu i certyfikatem
wtasng strategie zarzadzania personel zarzadzajacy, wynosi Srednio ok
stresem administracyjny i terenowy; 1400 PLN brutto, przy
- ma wiedze jak poprawi¢ niepubliczne placéwki zatozeniu, ze grupa
swoj stan emocjonalny w pomocy spotecznej min. uczestnikéw liczy
sytuacjach stresu placéwki catodobowej opieki, 0k.20-25 osdb.
- wie jak szybko odzyskac prywatne domy pomocy tACZNY BUDZET= 100
rownowage po przezyciu spotecznej, przedsiebiorstwa X 1400
sytuacji stresowej spoteczne, spoétdzielnie PLN=140.000 PLN
socjalne, prywatne podmioty
oferujgce ustugi spoteczne.
6 Praca 1. Wie jak tworzy¢ Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia
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(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
w interdyscyplinarnym zespoty instytucje pomocy spotecznej, | stacjonarne/ 2- (materiaty, testy)
zespole interdyscyplinarne niepubliczne Domy Pomocy dniowe dwudniowego z
2. Potrafitaczyc Spotecznej, placowki noclegiem,
potencjaty i tworzyé catodobowej opieki, wyzywieniem,
wartos¢ dodang ze organizacje pozarzadowe i zwrotem kosztow
wspotpracy rynkowe pomocy spotecznej - dojazdu i certyfikatem
personel zarzadzajgcy, wynosi Srednio ok
administracyjny i terenowy; 1400 PLN brutto, przy
niepubliczne placéwki zatozeniu, ze grupa
pomocy spotecznej min. uczestnikow liczy
placéwki catodobowej opieki, 0k.20-25 oséb.
prywatne domy pomocy tACZNY BUDZET= 100 x
spotecznej, przedsiebiorstwa 1400 PLN=140.000 PLN
spoteczne, spotdzielnie
socjalne, prywatne podmioty
oferujace ustugi spoteczne.
7 Zarzadzanie czasem 1. Znatechniki Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

zarzadzania czasem

2. Potrafi planowac

instytucje pomocy spotecznej,

niepubliczne Domy Pomocy

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)

dwudniowego
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(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)*® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
dziatania i taczyé je Spotecznej, placowki z noclegiem,

z harmonogramem catodobowej opieki, wyzywieniem,
organizacje pozarzadowe i zwrotem kosztow
rynkowe pomocy spotecznej - dojazdu i certyfikatem
personel zarzadzajacy, wynosi Srednio ok
administracyjny i terenowy; 1400 PLN brutto, przy
niepubliczne placéwki zatozeniu, ze grupa
pomocy spotecznej min. uczestnikow liczy
placéwki catodobowej opieki, 0k.20-25 osdb.
prywatne domy pomocy tACZNY BUDZET= 100 x
spotecznej, przedsiebiorstwa 1400 PLN
spoteczne, spotdzielnie =140.000 PLN
socjalne, prywatne podmioty
oferujgce ustugi spoteczne.

8 Motywowanie - zna narzedzia motywowania | Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

pracownikow

- zna zasady doboru
motywatorow do poziomu
kompetencji i motywacji

pracownika

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki

catodobowej opieki,

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego
z noclegiem,

wyzywieniem,




43

Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi®!
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
- umie formutowac informacji | organizacje pozarzadowe i zwrotem kosztow
zwrotnej rynkowe pomocy spotecznej - dojazdu i certyfikatem
- umie rozpoznawac potrzeby, | personel zarzadzajacy, wynosi Srednio ok
prze$wiadczenia, zachowania | administracyjny i terenowy; 1400 PLN brutto, przy
pracownikow niepubliczne placéwki zatozeniu, ze grupa
- umie pokazac zwigzek pomocy spotecznej min. uczestnikow liczy
miedzy wysitkiem placéwki catodobowej opieki, 0k.20-25 oséb.
a rezultatem i relacje miedzy prywatne domy pomocy tACZNY BUDZET= 100
efektywnoscig a nagroda spotecznej, przedsiebiorstwa X 1400 PLN =140.000
- umie zidentyfikowaé reakcje | spoteczne, spotdzielnie PLN
na czynniki motywujgce socjalne, prywatne podmioty
i spersonalizowac strategie oferujgce ustugi spoteczne.
motywacyjne
- wie jak reagowac na
demotywujace sytuacje
w pracy.

9 Rozwigzywanie - umie identyfikowac zrédta Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

konfliktéw

konfliktéw w organizacji

- zna mechanizmy i nature

instytucje pomocy spotecznej,

niepubliczne Domy Pomocy

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)

dwudniowego z
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(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)*® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na

kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®

sporéw Spotecznej, placowki noclegiem,

- umie rozwigzywac catodobowej opieki, wyzywieniem,

nieporozumienia w praktyce organizacje pozarzadowe i zwrotem kosztow

- zna strategie zarzadzania rynkowe pomocy spotecznej - dojazdu i certyfikatem

konfliktami personel zarzadzajacy, wynosi Srednio ok

- umie kontrolowac administracyjny i terenowy; 1400 PLN brutto, przy

i zakanczad sytuacje niepubliczne placéwki zatozeniu, ze grupa

konfliktowe pomocy spotecznej min. uczestnikow liczy

- zna czynniki i okolicznosci, placéwki catodobowej opieki, 0k.20-25 osdb.

ktére sprzyjaja konfliktom prywatne domy pomocy tACZNY BUDZET= 100
spotecznej, przedsiebiorstwa X 1400 PLN
spoteczne, spotdzielnie =140.000 PLN
socjalne, prywatne podmioty
oferujgce ustugi spoteczne.

10 Zastosowanie 1. Posiada wiedze nt. Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

technologii w ustugach

spotecznych

nowych technologii
2. Posiada umiejetnosci
kreacji nowych ustug

z wykorzystaniem

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki

catodobowej opieki,

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego z
noclegiem,

wyzywieniem,
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Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
technologii organizacje pozarzadowe i zwrotem kosztow
rynkowe pomocy spotecznej - dojazdu i certyfikatem
personel zarzadzajacy, wynosi Srednio ok
administracyjny i terenowy; 1400 PLN brutto, przy
niepubliczne placéwki zatozeniu, ze grupa
pomocy spotecznej min. uczestnikow liczy
placéwki catodobowej opieki, 0k.20-25 oséb.
prywatne domy pomocy tACZNY BUDZET= 100 x
spotecznej, przedsiebiorstwa 1400 PLN
spoteczne, spotdzielnie =140.000PLN
socjalne, prywatne podmioty
oferujgce ustugi spoteczne.
11 Mediacje i negocjacje - zna rdznice miedzy Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

negocjacjami i mediacjami
oraz arbitrazem,

- zna podstawy postawy
prawno-instytucjonalne
prowadzenia negocjacji

i mediacji.

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe

i rynkowe pomocy spotecznej

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem,
zwrotem kosztow

dojazdu i certyfikatem
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(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)*® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
- zna mechanizmy - personel zarzadzajacy, wynosi srednio ok
komunikacji interpersonalnej administracyjny i terenowy; 1400 PLN brutto, przy
- umie przeprowadzic¢ niepubliczne placéwki zatozeniu, ze grupa
komunikaty perswazyjne, pomocy spotecznej min. uczestnikow liczy
stosowac techniki aktywnego | placowki catodobowej opieki, 0k.20-25 osdb.
stuchania prywatne domy pomocy tACZNY BUDZET= 100
- zna zasady, style, strategie i spotecznej, przedsiebiorstwa X 1400 PLN =140.000
taktyki negocjacji i mediacji spoteczne, spotdzielnie PLN

socjalne, prywatne podmioty

oferujgce ustugi spoteczne.

12 Trening umiejetnosci 1. Ma umiejetnosci Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia
spotecznych wg spoteczne instytucje pomocy spotecznej, | stacjonarne/ (materiaty, testy)

metodyki prof. A.
Goldsteina ( z praktyka

i superwizjg)

2. Posiada wiedze jak
zastosowad
metodyke

Goldsteina.

niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe i
rynkowe pomocy spotecznej -
personel zarzadzajgcy,

administracyjny i terenowy;

weekendowe 2-
dniowe (3
spotkania po 2
dni) 36 godz.

dwudniowego z
noclegiem,
wyzywieniem,
zwrotem kosztow
dojazdu i certyfikatem
wynosi Srednio ok

2.000 PLN brutto, przy
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(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)*® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na

kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
niepubliczne placéwki zatozeniu, ze grupa
pomocy spotecznej min. uczestnikow liczy
placéwki catodobowej opieki, 0k.20-25 osdb.
prywatne domy pomocy tACZNY BUDZET= 100 x
spotecznej, przedsiebiorstwa 2.000 PLN
spoteczne, spotdzielnie =200.000 PLN
socjalne, prywatne podmioty
oferujgce ustugi spoteczne.

13 Kontrola zarzadcza Zna techniki i metody kontroli | Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

zarzadczej

Rozumie funkcje kontroli i
ewaluacji

Rozréznia kontrole od audytu

i ewaluacji

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe i
rynkowe pomocy spotecznej -
personel zarzadzajacy,
administracyjny i terenowy;
niepubliczne placéwki

pomocy spotecznej min.

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego z
noclegiem,
wyzywieniem,
zwrotem kosztéw
dojazdu i certyfikatem
wynosi Srednio ok
1400 PLN brutto, przy
zatozeniu, ze grupa

uczestnikéw liczy
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(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na

kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
placéwki catodobowej opieki, 0k.20-25 osdb.
prywatne domy pomocy tACZNY BUDZET= 100
spotecznej, przedsiebiorstwa X 1400 PLN
spoteczne, spoétdzielnie =140.000 PLN
socjalne, prywatne podmioty
oferujgce ustugi spoteczne.

14 Komunikacja Zna techniki komunikacji Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

interpersonalna

interpersonalnej

Potrafi zdiagnozowac
problemy komunikacyjne
Potrafi wykorzystywa¢é
komunikacje do skutecznego

zarzadzania

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe i
rynkowe pomocy spotecznej -
personel zarzadzajgcy,
administracyjny i terenowy;
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min.
placéwki catodobowej opieki,

prywatne domy pomocy

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego z
noclegiem,
wyzywieniem,
zwrotem kosztéw
dojazdu i certyfikatem
wynosi Srednio ok
1400 PLN brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikéw liczy
0k.20-25 oséb.
tACZNY BUDZET= 100




49

Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
spotecznej, przedsiebiorstwa X 1400 PLN
spoteczne, spotdzielnie =140.000 PLN
socjalne, prywatne podmioty
oferujgce ustugi spoteczne.
15 PR w pracy spotecznej 1. Wie do czego stuzy Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

i jak wykorzystac¢ PR
2. Potrafi komunikowa¢
projekty spoteczne
w ramach
wspotpracy

z mediami.

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe i
rynkowe pomocy spotecznej -
personel zarzadzajacy,
administracyjny i terenowy;
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min.
placéwki catodobowej opieki,
prywatne domy pomocy
spotecznej, przedsiebiorstwa

spoteczne, spotdzielnie

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego z
noclegiem,
wyzywieniem,
zwrotem kosztéw
dojazdu i certyfikatem
wynosi Srednio ok
1400 PLN brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikow liczy
0k.20-25 oséb.
tACZNY BUDZET= 100
X 1400 PLN

=140.000 PLN
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(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
socjalne, prywatne podmioty
oferujace ustugi spoteczne.
16 Creative thinking 1. Potrafi zastosowaé Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

metode myslenia
kreatywnego w
ramach pracy
socjalnej i
Srodowiskowej

2. Rozumie procesi
etapy towarzyszace

tej metodzie.

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe i
rynkowe pomocy spotecznej -
personel zarzadzajgcy,
administracyjny i terenowy;
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min.
placéwki catodobowej opieki,
prywatne domy pomocy
spotecznej, przedsiebiorstwa
spoteczne, spotdzielnie
socjalne, prywatne podmioty

oferujgce ustugi spoteczne.

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego z
noclegiem,
wyzywieniem,
zwrotem kosztéw
dojazdu i certyfikatem
wynosi Srednio ok
1400 PLN brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikéw liczy
0k.20-25 oséb.
tACZNY BUDZET= 100
X 1400 PLN

=140.000 PLN
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(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®

17 Ekonomia spoteczna i 1. Posiada wiedze Szeroko rozumiane prywatne | Studia Studia podyplomowe

CSR

teoretyczng z zakresu
ekonomii spotecznej
i CSR

2. Potrafi zastosowa¢
wiedze w ramach
aktywnej polityki

spoteczne;.

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe i
rynkowe pomocy spotecznej -
personel zarzadzajgcy,
administracyjny i terenowy;
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min.
placéwki catodobowej opieki,
prywatne domy pomocy
spotecznej, przedsiebiorstwa
spoteczne, spotdzielnie
socjalne, prywatne podmioty

oferujgce ustugi spoteczne.

podyplomowe
dwusemestralne

180 godz.

(10 zjazdow 2-
dniowych).

Koszt na uczestnika
6.300 PLN brutto (bez
kosztow dojazdu

i zakwaterowania).
taczny koszt = 60 x
6300=378.000 PLN.

Koszt na uczestnika
9.500 PLN brutto

(z kosztami dojazdu

i zakwaterowania).
taczny koszt 60x9.500
PLN =570.000 PLN
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kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®

18 Warsztat Zna reguty Szeroko rozumiane Kursy Koszt szkolenia

budowania relacji wielosektorowej polityki prywatne instytucje stacjonarne/ (materiaty, testy)
i kooperacji spotecznej pomocy spotecznej, weekendowe dwudniowego
ponadsektorowe;j Umie zastosowac niepubliczne Domy 2-dniowe (3 z noclegiem,

partnerstwo i wspotprace

w praktyce

Pomocy Spotecznej,
placéwki catodobowej
opieki, organizacje
pozarzadowe i rynkowe
pomocy spotecznej -
personel zarzadzajgcy,
administracyjny i
terenowy; niepubliczne
placéwki pomocy
spotecznej min. placéwki
catodobowej opieki,
prywatne domy pomocy
spotecznej,
przedsiebiorstwa

spoteczne, spotdzielnie

spotkania po
2 dni) 36

godz.

wyzywieniem,
zwrotem kosztéw
dojazdui
certyfikatem
wynosi Srednio ok
2.000 PLN brutto,
przy zatozeniu, ze
grupa uczestnikow
liczy 0k.20-25
0s6b.

tACZNY BUDZET=
100 x 2.000 PLN
=200.000 PLN
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Lp.’® | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa Rekomendowa | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora docelowa podnoszaca/ ne formy koszt dostarczenia uwagi?
kwalifikacje)'® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe wsparcia®® danej kompetencji/

wiedza, umiejetnosci oraz | kompetencje/ kwalifikacji na
kompetencje spoteczne!’ | kwalifikacje!® potrzeby sektora®
socjalne, prywatne
podmioty oferujace
ustugi spoteczne.
19 Podstawowe Zna techniki i metody praktyki | Szeroko rozumiane prywatne Kursy Koszt szkolenia

umiejetnosci
interpersonalne (np.
wyrazanie uczué

i mysli, otwartosé

i zaufanie, stuchanie
i akceptacja,
rozwigzywanie
problemow

i konfliktow) i dot.
form pomocy
psychologicznej (np.
budowanie relacji
wsparcia, pierwszy
kontakt, koncentracja

na rozwigzaniach,

ksztattowania umiejetnosci
interpersonalnych.

Umie wykorzysta¢ empatie
i aktywne stuchanie jako

miekkie kompetencje.

instytucje pomocy spotecznej,
niepubliczne Domy Pomocy
Spotecznej, placowki
catodobowej opieki,
organizacje pozarzadowe

i rynkowe pomocy spoteczne;j
- personel zarzadzajacy,
administracyjny i terenowy;
niepubliczne placéwki
pomocy spotecznej min.
placéwki catodobowej opieki,
prywatne domy pomocy
spotecznej, przedsiebiorstwa
spoteczne, spotdzielnie

socjalne, prywatne podmioty

stacjonarne/ 2-

dniowe

(materiaty, testy)
dwudniowego

z noclegiem,
wyzywieniem,
zwrotem kosztéw
dojazdu i certyfikatem
wynosi Srednio ok
1400 PLN brutto, przy
zatozeniu, ze grupa
uczestnikow liczy
0k.20-25 oséb.
tACZNY BUDZET= 100 x
1400 PLN

=140.000 PLN
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Lp.

Obszar tematyczny
(kompetencje/

kwalifikacje)'®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie tj.
wiedza, umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne'’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/

kwalifikacje'®

Rekomendowa
ne formy

wsparcia®®

Szacowany faczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji/
kwalifikacji na

potrzeby sektora®

Dodatkowe

uwagi?!

techniki i strategie
w interwencji,
narzedziai formy
kontaktu, kwestie
poufnosci

i bezpieczenstwa -
klienta

i interwenienta).

oferujgce ustugi spoteczne.




